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nsanlarin duygu ve disiincele-

rini dig dinyaya aksettirmesinin

sesli araci olan konusma ve de
bir fikri dinleyicilere agilama sana-
ti olan hitabet; etkili kullanildigi ve
de davraniglarla da teyit edildigi
zaman kisilerin en biyik gici ha-
line déniismektedir. Etkili konusma
bir sanattir ve bir sanat olmanin ge-
rekleri olarak istek ve yetenek bile-
siminden baslayarak gayret ve tec-
ribe ile mikemmellige gidise dogru
bir seyir izZlemektedir. Carpici misal
olarak gocuklugunda kekeme olan
Cicero azim ve gayretle adini tarihe
yazdiran bir hatibe dénismustir.

insanlar dilinin altinda sakhidir, tatl:
dil yilani deliginden cikarir, bilbi-
lGn cektigi dilinin belasidir, séz ola
kese savasi/séz ola kestire bagi gibi
deyisler dilin etkili bir sekilde kul-
laniimasinin - énemini vurgulamak-
tadir. Tom bunlardan hareketle iyi
bir hatip; neyi, ne zaman, nerede
ve ne sekilde sdyleyecegini iyi bilen
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kisidir. VYeteneklerin dogustan mi
yoksa sonradan mi kazanildigi bilim
dinyasinda cokca tartisilmakla bir-
likte tarhigilmayan bir sey vardir o da
basarili olmada tesadiflerin yerinin
olmadigidir. Bundan c¢ikan anlam
da sudur ki; hazirlk yapiimadan,
bilgi dagarcig zenginlestiriimeden,
pratik ve 6z elestiri yapilmadan iyi
bir hatip olunamayacagidir.

Etkili konusma ve hitabet lider vasfini
haiz bir idarecinin mimtaz nitelikle-
rinden biridir. Uzak ve yakin tarihte
hitabetleriyle (Hz. Ali: Nechil-Be-
laga) hatta bir comlesiyle (Atatirk:
Ordular ilk hedefiniz Akdeniz'dir...
lleril) kitleleri pesinden surikleyen
liderler bulunmaktadir. Ginimiz-
de Sn. Recep Tayyip Erdogan etkin
hitabet yetenegi ile sadece Ulke-
mizde degil dinya kamuoyunca da
takdirle izlenmektedir. lyi konusma
sadece bicimselligin én plana ¢ika-
nlmasi demek degildir. Duygu ve
dusinceleri bir yemege benzetirsek,

anati

Ginumuzde trafik kazalari
oldugu kadar iletisim kazalan
da yasanmaktadir. Bu da
daha ¢ok hazirlik yapilmadan
yapilan konusmalarda ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenledir

ki her uzatilan mikrofona
veyahut her 1sildayan
kameraya konusmak dogru
bir davranis sekli degildir.
Bunun yaninda her aciklamayi
veyahut ithamlara cevap
vermeyi en Ust yoneticinin
yapmasi da tercih edilen bir

durum degildir.

iyi konusma onun mahir garsonlar
marifetiyle itinayla dizayn edilmig bir
masada en gbéz alicr tabaklar iceri-
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sinde servis edilmesidir. Bunun aksi
hayal edildiginde ne demek istedi-
gimiz daha iyi anlagilabilecektir.

Bu makalede hazirlik asamasindan,
final asamasina kadar iyi bir konus-
ma yapabilmenin pif noktalar 10
baslikta irdelenecektir.

lyi Hazirlanma

Konusmaya iyi hazirlanma etkili hi-
tabetin ilk adimini tegkil etmektedir.
Hazirliksiz yapilan bir konugmanin
basariya ulagma ihtimali ¢ok zayif-
tir. Bu nedenledir ki konusmadan
énce en az bir kere prova yapilmal,
mUmkinse bu prova kayit altina ali-
narak tespit edilen eksiklikler gide-
rilmelidir. Bunun yaninda konusma
yapilacak mekénin, zamanin ve ko-
nunun cok iyi secilmesi gerekmek-
tedir. Ornegin, acik hava toplantisi
icin meteorolojik verileri takip et-
mek, toplanti meké&ninin giriltisiz
olmasina dikkat etmek ve de konu-
nun gincel olmasina énem vermek
gibi.

Kendine GiUven

Her konuda oldugu gibi etkili hita-
bet sahibi olabilmek icin de kisinin
kendisine givenmesi olmazsa ol-
mazlardandir.  ikili  konusmalarda
dikkat edilmesi gereken temel un-
surlara ilaveten hitabet de, toplum
éniinde konusuyor olmanin verdigi
stres ve heyecani yenme de bas-
li basina ele alinmasi gereken bir
Cocukluk

yasanilmis baskilar veyahut anti-

konudur. déneminde
sosyal bir kisilige sahip olma top-
lum 6niinde konusmada stres ve
heyecani arttiran faktérler olarak
karsimiza cikmaktadir. Aslinda en
profesyonel konusmacilar dahi yeni
bir konusma yapacaklar zaman he-
yecanlanabilirler. Bu nedenle heye-
canlanmak bir kusur olmayip yéne-
tilmesi gereken bir sirec olmalidir.
Sasirtici bir bakis acisiyla heyecan,

“olur olmaz kisileri toplum éninde

konusmadan men eden en dnemli
etkendir”. Konusmadan &nce derin
nefes alip vermek, birkac yudum su
almak, kirside tanidik kisilerle géz
temasi kurmak ve rahatlamak icin
konusmaya bir fikra veyahut anek-
dotla baglamak heyecanin azaltil-
masi icin uzmanlarca &nerilen hu-
suslardan bazilandr.

Hedef Kitleyi Tanima

lyi bir hatip ya mesaj verecegi kit-
leyi iyi secmeli veyahut da hitap
edecegi kitleye verecegi mesaj iyi
secmelidir. Konuyu somutlastiracak
olursak, evlilik ile ilgili mesajin veri-
lecegi hedef kitlesi 6ncelikle gencler
olmali veyahut yasli bir topluluga
verilecek olan mesaj uyusturucunun
zararlan olmamalidir. Bu neden-
ledir ki bir konusmaci icin egitim
dizeyi, yas ve cinsiyet grubu ve il-
gileri ayni bir topluluga hitap etmek
avantaj teskil etmektedir. Ama ha-
tip, asil yetenegini béyle homojen
bir topluluga degil de heterojen bir
topluluga hitap eftiginde gésterme
sansina sahip olacakhr. Béyle bir
topluluga hitap edildiginde ise her
kesimin hassasiyetleri dikkate alin-
mali, aynstinc noktalardan ziyade
birlestirici noktalar 6n plana cikaril-
mali ve en son carpici bir mesajla
konusma bitirilmelidir.

Kilik Kiyafet Segimi

Temiz, 0010, uyumlu bir kiyafet terci-
hi hatibin hem kendi psikolojisi hem
de dinleyenlerin psikolojisi Uzerin-
de olumlu etkiler uyandirmaktadir.
“Insanlar  kiyafetleriyle  karsilanrr,
fikirleriyle ugurlanir” seklindeki ata-
s6zimUz de bu yalin gergekligi veciz
bir sekilde ifade etmektedir. Son 10
yila kadar her tirl0 toplanti igin ha-
tiplere takim elbise ile konusmalari
dnerilirken simdilerde ise bu zaruret
dizeyi asagiya indirilmis ve 6zellikle
siyasi liderler artik bircok konusma-
larini/toplantilarini ceketsiz ve/veya

kravatsiz yapmaya baslamiglardir.

Oyleyse hatibin yapmasi gereken
kiyafet seciminde ginin trendine
gére hareket etmek ve bu konuda
asinya kagmamaktir.

Konusma Metni

Oncelikle eger metinden konusula-
caksa; icerigi zengin, akici ve carpi-
ci mesajlar iceren bir metnin hozir-
lanmasi gerekmektedir. Yazili metin
yéntemi daha cok resmi toplanti-
larda kullaniimali ve kagittan oku-
ma yerine tercihan prompter’dan
okuma tercih edilmelidir. irticalen
konusmanin dinleyici kitle Uzerin-
deki etkisinin metinden konusma-
ya oranla kat be kat Ustin oldugu
yadsinamaz bir gercekliktir. Ancak
iticalen konusma ayni zamanda
bir takim riskler de icermektedir.
Konusmada anlam bitinligionin
kaybolmasi, verilmesi gereken me-
sajlardan  bazilarinin  unutulmasi,
gereksiz ayrintilara girilmesi  bu
risklerden bazlandi. Bu nedenle-
dir ki eger irticalen konusulacaksa
verilecek temel mesajlarin kisa not-
lar halinde kirstde bulundurulma-
sinda fayda bulunmaktadir. Her iki
konusma tirinde dikkat edilmesi
gereken ortak noktalar ise; konus-
manin eskilerin deyimi ile “efradini
cami, agyarini mani” sekilde ol-
masi, ne dinleyicileri sikacak kadar
uzun ne de ana fikri isleyemeyecek
kadar kisa olmasi son olarak da tek
yénlo fikir empoze etmekten kacini-
larak “tezXantitez=sentez” seklinde
bir icerige sahip olmasidir.

Konusmayi Renkli Kilma

Konusmada icerik kadar 6nem tasi-
yan ve de onu tamamlayan bir diger
husus da konusmayi renkli kilacak
ve dinleyenleri sikilmaktan kurtara-
cak donelerin kullanilmasidir. Ko-
nusmanin basinda, ortasinda ve-
yahut sonunda konuyla ilgili olarak
anlatilacak olan bir fikra, anekdot
veyahut atasézi vermek istedigimiz
mesaji teyit ve tezyin edecektir. Bu-
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nun yaninda teknolojik vasitalarin
(powerpoint sunu, kisa film veyahut
yansi) kullaniimasinin da dinleyiciler
Uzerinde pozitif etki yaratacag ve
sunuyu belleklerde daha kalici kila-
cagr muhakkakhr. Sunularda yapil-
mamasi gereken husus, konusma
metninin sunulara aynen aktariima-
si ve oraya bakilarak okunmasidir.
Yapilmasi gereken ise metnin &zet
veyahut temel maddeler olarak su-
nularda islenmesi detaylandirma ve
érneklendirme islerinin de sunucu
tarafindan irticalen yapilmasidir.

Beden Dilini Etkili Kullanma

Bir hatibin verdigi mesaja uygun
olarak jest ve mimiklerini kullan-
masi, aci, tatl, sasiric olaylardan
bahsederken ses tonunu ayarlama-
si, mesajin etkinligini artirmak igin
el, kol veyahut bas hareketlerinden
faydalanmasi etkileyici bir konusma
yapmasinda basariyi arttiran faktér-
lerdendir. Bu tir hareketler dinleyi-
cileri oldugu kadar konugmaciyr da
motive etmektedir. Tekdize bir ses
tonu kullanma ve de oldugu yerden
hi¢ aynlmadan konusma dinleyiciler
Uzerinde arzu edilen neticeyi elde
etmeyi zorlaghracaktr.

Diksiyon Ve Telaffuz

Hatibin diksiyon ve telaffuza dikkat
etmek suretiyle kelimeleri kullanma-
st konusmanin etkinligini arttiran
niteliklerden biridir. Bu dikkat hem
kelimelerin yanlis anlasilmasini én-
ler hem de kulaklarda gizel bir tini
birakmasina neden olmaktadir. Bu
konuda &zellikle TRT spikerlerinin
diksiyon ve telaffuzu ideale yakin
gorinim arz etmektedir. Ancak yeri
geldiginde vyerel unsurlara ahfta
bulunulmasi dinleyicilerin ilgisinin
yogunlagsmasina neden olabilmek-
tedir. Ornegin, Karadeniz, Ege ve
ic Anadolu da yerel siveyi konus-
ma buradaki topluluklar nezdinde
olumlu etkiler uyandiracaktir.
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Dinleyicilerle irtibat Kurma

Ozellikle dar kapsamda yapilan bir
konusmanin  monolog olmaktan
cikanlmak suretiyle kargilikli fikir te-
atilerine dénustiroldigi ortamlar,
konusmanin  amacina ulasmasini
kolaylastirici islevler gérmektedir.
Cunki burada konusmada eksik
birakilan yerlerin  tamamlanmasi,
yeni fikirler Gretilmesi ve de olgun-
lagtinlmasi suretiyle mokemmellige
dogru adimlar atilmaktadir. Bunun
yaninda alinan bir karara katilim ne
kadar ¢ok olursa kararin uygulan-
ma sansi o kadar cok olmaktadir.
Dinleyicilerle irtibat kurma ayni za-
manda onlara verilen dnemin dere-

cesini de gostermektedir.
Elestiriye Acik Olma

lyi bir hatip gerek konusma esna-
sinda gerekse konugsma sonrasinda
yapilabilecek elestirileri hog gériy-
le karsilamasini bilmeli ve bunlarn
kendisinin dogruyu bulmasina bir
firsat  olarak  degerlendirmelidir.
Hatta bagkasi tarafindan  elestiril-
meyi beklemeden vyeri geldiginde
6z elestiri yapabilme cesaret ve ka-
biliyetine sahip olmalidir. Hicbir in-
san mikemmel degildir, dolayisiyla
da hicbir konusma da mikemmel
degildir. Ancak mikemmele yakin
konusmalar yapabilmek de mim-
kindir. Bu da zamanla tespit edi-
len eksikliklerin giderilmesi ve de
strekli yenilenme arayisi igerisinde
bulunmakla gerceklesebilecektir.

Sonug

Her ne kadar atalarimiz “Séz gi-
musse, sik0t altindir” demislerse de
yerinde ve zamaninda yapilmig bu-
lunan etkili konugmanin; bir micev-
her kadar paha bicilmez, bir kursun
kadar agir, bir ok kadar delici ve
bir bicak kadar kesici oldugu anlar
coktur. Turklere Anadolu’nun kapi-
larini ardina kadar agan Malazgirt

Savasinda Alparslan’in kendisinden
iki kat buyukltkteki dismanla sava-
sacak ordusuna kefenligi andiran
beyaz elbiseleriyle yapmis oldugu
hitap tarihin akigini degistiren olay-
lardan biridir. Ayni sekilde Fatih’in
“Ya lstanbul beni alacak, Ya ben
Istanbul’u” deyisi de bir hedefe kilit-
lenmenin ve bunu astlarina benim-
setmenin en belig ve veciz ifadele-
rinden birini tegkil etmektedir.

Ginimuizde trafik kazalarn oldugu
kadar iletisim kazalar da yasan-
maktadir. Bu da daha ok hazirlik
yapilmadan yapilan konusmalarda
ortaya ctkmaktadir. Bu nedenledir ki
her uzatlan mikrofona veyahut her
isildayan kameraya konusmak dog-
ru bir davranig sekli degildir. Bunun
yaninda her agiklamayi veyahut it-
hamlara cevap vermeyi en Ust yo-
neticinin yapmasi da tercih edilen
bir durum degildir. Sadece 1. dere-
cede dnemli konular ve 1. derece
muhataplarin  ithamlarina  cevap
teskil eden konular en st idarecinin
konusmasina vesile olmali, digerle-
rinde bu gérevi yardimcilar Ustlen-
melidir. Aksi durumda Ust yénetici-
nin yipranmasi/yipratilmasi mevzu
bahis olacaktr.

Sonug olarak etkili konusma ve
hitabete sahip olmak icin; -dogal
yetenekler disinda- sirekli kendini
asmaya gayret gdstermek, bilgi ve
kiltor dagarcigini zenginlegtirmek,
prova yapmak, 6z givenli olmak
ama ayni zamanda elestiriye acik
olmak ve hitabette temayiz etmis
kisileri dinlemek &nemli birer basa-
mak teskil etmektedir.

Son séz olarak iyi hatip en uygun
mesaji, en dogru zamanda, en gi-
zel mekanda, en iyi temsil ve belig
ifadeyle muhataplarina aktaran ki-
sidir.
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